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Médiateur du Crédit aux entreprises

Objet : accompagnement des entreprises

Face aux bouleversements introduits par les événements sanitaires, géopolitiques, économiques
qui ont impacté notre pays ces derniéres années, le Gouvernement a pris des mesures fortes et
mis en place de nombreux outils d’accompagnement a destination des entreprises.

Dans ce cadre, l'action menée par les médiations représente un service efficace pour: les
entreprises francaises. Le médiateur des Entreprises aide de maniére gratuite et confidentielle les
acteurs économiques privés et publics a résoudre leurs différends lorsqu’ils rencontrent des
difficultés contractuelles ou relationnelles, a la poursuite de I'intérét de toutes les parties. Le
meédiateur du Crédit aux entreprises intervient quant a lui aprés avoir été saisi par une entreprise
qui rencontre des difficultés pour obtenir un crédit aupres de sa banque, afin de trouver une
solution adaptée aux besoins.
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La multiplicité des situations des entreprises rend opportune des échanges approfondis avec les
entrepreneurs sur I'ensemble du territoire. Votre action au service du dialogue entre acteurs
apparait, a ce titre, crucial pour établir un diagnostic de la situation économique et financiére
des tres petites, petites et moyennes entreprises francaises, faire mieux connaitre les dispositifs
existants de détection précoce et de soutien aux entreprises en difficulté et d’appréhender les
opportunités et les difficultés rencontrées dans la mise en ceuvre de ces dispositifs.

A ce titre, nous souhaitons que vous puissiez rencontrer, avec le soutien des préfets, des
directeurs régionaux et départementaux des Finances publiques et en coordination avec les
organisations socio-professionnelles et les chambres consulaires, le tissu économique le plus
large.
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